BfU Qualifizierung Modul 2

Prozesse begleiten
M-O-W  -  Erkundung

	Ausgangslage erheben -Fragen stellen-

	Arbeitsblatt: „MOW“– Erkundung                                   erstellt von: O. Klauck, P. Krappmann, IFB
Übung: MOW-Erkundung

· Gehen Sie bitte zu dritt zusammen.

· Person A liest einen Satz vor.

· Person B stellt Fragen, um die fehlenden oder verzerrten Informationen herauszubekommen.

· Person C ist Beobachter.

· Tauschen Sie nach einigen Sätzen bitte die Rollen.




	Aussage (Oberflächenstruktur)


	Fragen (Tiefenstruktur?)

	„Mein Kollege macht mich fertig.“
	

	„Das Kollegium stellt sehr hohe Anforderungen.“
	

	„Niemand versteht meine Lage.“
	

	„Für meine Sorgen habe ich keine Erklärung.“
	

	„Meine Situation ist kritisch.“
	

	„Alle sind ziemlich aufgeregt.“
	

	„Das kann ich hier keinem antun.“
	

	„Ich kann nicht mehr.“
	

	„Sie wissen ja, wie das ist.“
	

	„Meine Schule ist eine besondere.“
	

	„Ich bin viel offener als andere.“
	

	„Sie sagt immer, sie will nicht mehr.“
	

	„Ich habe keine Ahnung, wie ich das machen soll.“
	

	„Meinen Kollegen kann ich einfach nicht verstehen.“
	

	„Erstaunlicherweise ist mein Kollegium jetzt viel netter.“
	


	Aussage (Oberflächenstruktur)


	Fragen (Tiefenstruktur?)

	„Der Veränderungsprozess steht eben im Mittelpunkt.“
	

	„Ihre Fragerei macht mich sauer.“
	

	„Diese Angst macht mich handlungsunfähig.“
	

	„Wie das gehen soll, weiß keiner.“
	

	„Schule macht mir keinen Spaß mehr.“
	

	„Ihre Beratung hinterlässt bei mir oft Ratlosigkeit.“
	

	„Die Ablehnung meiner Kollegin macht mir schwer zu schaffen.“
	

	„So nett müssten hier alle sein.“
	

	„Es ist eigentlich verrückt, Sie um Hilfe zu bitten.“
	

	„Ich habe Schule verlernt.“
	

	„Es achtet sowieso niemand darauf.“
	

	„Das kann jedem immer wieder passieren.“
	

	„Hier sind doch alle gegen mich.“
	

	„Sie verstehen sicher, wie es mir geht.“
	

	„Mit der Führung hat hier so mancher massive Probleme.“
	

	„Das war sehr ungeschickt, einfach ungebeten in die Konferenz zu platzen.“
	

	„Sie kommt immer zu spät.“
	

	„Man sollte diese Bedürfnisse nicht einfach unter den Teppich kehren.“
	


	Aussage (Oberflächenstruktur)


	Fragen (Tiefenstruktur?)

	„Wenn ihm an seiner Karriere etwas liegen würde, dann wäre er viel engagierter.“
	

	„Wenn sie wieder so unvorbereitet ist, dann hat das ganze Projekt keinen Zweck.“
	

	„Ich gebe nicht gerne klare Anweisungen. Aber in meiner Funktion hat man keine andere Wahl.“
	

	„Ich bin sehr ärgerlich, da sie auf meine Vorstellungen grundsätzlich keine Rücksicht nimmt.“
	

	„Wenn mein Schulleiter mich wirklich schätzen würde, dann würde er mir weniger Arbeit zuteilen.“
	

	„Ich merke, dass sie nicht wirklich hinter ihrem Job steht.“
	

	„Wenn er seine emotionalen Probleme nicht in den Griff bekommt, kann ich daraus nur schließen, dass er seine Wahl getroffen hat.“
	

	„Sein Gerede bringt mich noch um.“
	

	„So ein Blödsinn.“
	

	„Sie sagt, sie will endlich wieder sorgenfrei als Lehrerin arbeiten können.“
	

	„Was soll ich dazu noch sagen.“
	

	„Bessere Vorschläge haben Sie wohl keine.“
	

	„Sein Weggang ist immer noch für viele schwer zu verdauen.“
	

	„Ich glaube, seine Worte in der Konferenz haben viele zum Nachdenken gebracht.“
	

	„Ich habe so oft versucht, es meinem Chef zu erklären. Er kapiert es einfach nicht.“
	

	„In unserem Kollegium denkt doch sowieso nur jeder an sich.“
	

	„Echte Innovationen kann ich bei seinen Ideen nicht entdecken und werde ich auch in Zukunft nicht entdecken.“
	



